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Professionelle Fiihrungstechniken

Der Einsatz von professionellen Fiihrungstechniken wird
Sie im Alltag als Fiihrungskraft unterstiitzen.

Dieses Online Training vermittelt Ihnen Techniken zum
professionellen Fiihren in 5 verschiedenen Bereichen.

Sie setzen sich mit dem Fiihrungskonzept "Management
by Objectives" auseinander und erhalten konkrete Tipps
fiir die Umsetzung bei lhrer taglichen Arbeit.

Nutzen Sie das Potenzial, das in lhren Mitarbeitern steckt,
und setzen Sie gezielt Coaching ein. Ob Sie als Fiihrungskraft
das Coaching iibernehmen sollten, werden Sie bald
zielsicher feststellen konnen.

Die alljahrlichen Gesprache zur Mitarbeiterbeurteilung sind
fuir viele Fiihrungskrafte ein rotes Tuch. Wir zeigen Ihnen,
wie Sie sich und lhre Mitarbeiter optimal darauf vorbereiten.
Erreichen Sie eine faire Beurteilung, die bei lhren
Mitarbeitern auf Akzeptanz stoft.

In jeder Abteilung gibt es hin und wieder Konflikte.
Entscheidend ist der professionelle Umgang damit. Wir
vermitteln lhnen situationsbezogene Konfliktlosungs-
strategien. Sie erhalten konkrete Vorschladge, wie Sie
angemessen reagieren konnen und gewinnen Sicherheit
auch im Umgang mit schwierigen Mitarbeitern.

Sicherlich haben Sie selbst schon oft die leidvolle Erfahrung
gemacht, dass Meetings als Zeitverschwendung empfunden
wurden. Sorgen Sie dafiir, dass keine wertvolle Arbeitszeit
in Meetings verloren geht. Mit einer zielgerichteten
Vorbereitung und den richtigen Moderationstechniken
werden Sie feststellen, dass sich Meetings sehr effizient
gestalten lassen und motivierend sein kdnnen.
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Erfolgreich fiihren mit Zielen

Die Fiihrungskraft als Coach

Mitarbeiterbeurteilung

Konfliktlosungsstrategien

Effektive Team-Meetings

N

Das Fiihrungskonzept "Management by Objectives”
Zielvereinbarungs- und Zielsetzungsgesprache
Ziele messbar machen

Reaktion bei Zielabweichung

Das Rollenverstdandnis der Fiihrungskraft als Coach
Chancen und Grenzen der Fiihrungskraft als Coach
Problemursachen umfassend hinterfragen
Nachhaltige Verhaltensanderung bei den Mitarbeitern

Sinn und Zweck von
Mitarbeiterbeurteilungsgesprachen
Entwicklung von Kriterienkatalog und
Beurteilungsbogen

Vorbereitung des Gespraches
Konstruktive Gesprachsfiihrung

Konflikte im Team zielsicher erkennen und verstehen
Unterschiedliche Konfliktstadien und Strategien
zur Losung

Die vier Hauptursachen von Konflikten

Konflikte positiv bearbeiten und l6sen

Gut strukturierte Meetings und ihre Auswirkung
auf die Arbeitsqualitat

Die gute Vorbereitung des Meetings
Zielorientiertes Besprechen des Themas
Steuern Sie Ihr Team im Meeting

Die Fachexperten

Anja Weidemann

ist Managing Partnerin der ProfilM Beratung
flir Human Resources Management GmbH &
Co. KG in Remscheid. Zuvor war die Diplom-
Psychologin von 1997 bis 2001 als Beraterin
bei der Kienbaum Management Consultants
GmbH im Bereich Human Resources
Management tétig. Ihre Projektschwerpunkte
liegen in der Entwicklung von Feedback- und
Beurteilungssystemen und in der Konzeption
von Trainings und Coachings.

Christian Stowe

ist Managing Partner der ProfilM Beratung
flir Human Resources Management in
Remscheid. Davor war er als Seniorberater
im Geschéftsbereich HRM der Kienbaum
Management Consultants GmbH tatig. Seine
Projekterfahrungen umfassen die
Durchfiihrung von TrainingsmaBnahmen und
Personalentwicklungskonzepten.

erhalten wollen.

Haben Sie noch Fragen zu den
Online Trainings der WEBACAD?
Wir informieren Sie gerne iiber
weitere Themen!

Postfach 56 29

Hauptstr. 129

D - 65760 Eschborn/Ts.

Die Zielgruppe

Management Circle AG

Dieses Online Training richtet sich an
Mitglieder des Vorstandes und der
Geschdftsfiihrung, an alle Fiihrungskrafte
sowie an Fach- und Fiihrungskradfte aus dem
Personalbereich, die neue Anregungen

D - 65731 Eschborn/Ts.

Die Online Trainings

¢ Die durchschnittliche Lerndauer dieses
Online Trainings betragt 6 Stunden.

e Der modulare Aufbau unserer Trainings
ermoglicht Ihnen zielorientiertes
und selbstbestimmtes Lernen.

e Beachten Sie auflerdem:
Unsere Online Trainings kdonnen flexibel
an lhre Kundenwiinsche angepasst werden.

e Wir bieten lhnen Firmen-Lizenzen zu
attraktiven Konditionen.

e Auch als Blended Learning.

Geschédftsbereich WEBACAD
Telefon: +49 (0)6196/77 999-222

Telefax: +49 (0)6196/77 999-223
inffo@webacad.de

WEBACAD ist ein selbststandiger Geschaftsbereich der Management Circle AG
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