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Projektbeschreibung

Die Aufgabe

KPSS - Kao Professional Salon Services, die internatio-
nale Friseursparte der Kao Corporation, Tokio stellt fiir
die Marke GOLDWELL nun bereits in einer 2. komplett
tiberarbeiteten Version interaktive, imagegeladene
Online-Inhalte flir GOLDWELL Friseure, den GOLDWELL
Vertrieb und GOLDWELL Friseur-Trainer bereit. Dabei
werden sowohl neue Inhalte beriicksichtigt als auch
neue Medien und eine neue technische Basis.
Ziel der ebenfalls von WEBACAD produzierten Anwen-
dung Hair Color Interactive by GOLDWELL ist es, die
Einsatzgebiete und Eigenschaften der GOLDWELL-
Produkte einfach und verstandlich zu erldutern und so
Fehlanwendungen zu vermeiden. Die Anwendung ist
weltweit in 15 Sprachen verfligbar und wird auch fir
PR-Zwecke und bei groBen Events eingesetzt. Sie
unterstiitzt die konsequente Ausrichtung des Unterneh-
mens auf den Farbservice im Salon und alle darum
rankenden Produkte und Zusatzservices — den GOLD-
WELL COLOR CYCLE.

Die Umsetzung

Ein dreiminiitiges Intro mit einer eigens produzierten
Musik stimmt den Nutzer multimedial und emotional
auf die Welt von GOLDWELL ein. Innerhalb der Anwen-
dung kann sich der Nutzer das interaktive Produktwissen
und technische Know-how iiber ein Menii gezielt auf
den Bildschirm holen.

Das Produktwissen wird durchweg mit zahlreichen
visuellen Elementen vermittelt. Dabei kommen 3D-
Animationen, Film-Clips, Produkttrailer, zahlreiche Bilder
und Illustrationen zum Einsatz. Gleichzeitig wird die
Lernmotivation durch viele Interaktionen aufrecht er-
halten. Die Wissensvermittlung durch Simulationen
steht wegen ihres motivierenden Charakters im Vorder-
grund. Die Benutzerfiihrung und Bedienung innerhalb
des Programms ist der Zielgruppe der Friseure ange-
passt.

Die drei Aspekte "Image", ,,Businessunterstiitzung“
und "Produktwissen" sind optimal miteinander
verkniipft und ergeben eine Synergie aus Marketing-
und Weiterbildungsinhalten. Diese innovative Zusam-
menstellung bietet allen Nutzern einen Mehrwert und
erzeugt dadurch hohe Akzeptanz.

Die Technik

Die Anwendung basiert auf HTML und Adobe Flash. Sie
ist auf Windows, Mac und Linux Betriebssystemen
lauffahig.

Der Kunde

GOLDWELLE

CLOSER TO STYLISTS. CLOSER TO HAIR.

Die Marke GOLDWELL ist europdischen Ursprungs und
seit Uiber 50 Jahren ein Synonym fiir exklusive Partner-
schaft mit dem Friseur, fiir hochentwickelte Profi-
Produkte und intelligente Dienstleistungsideen. Das
spiegelt auch der Markenkern “Farbperfektion aus
Leidenschaft.” wider. Weltweit arbeitet die KPSS GmbH
mit circa 1.500 Beschaftigten.

Das sagt der Kunde

"Als weltweiter Partner der Friseure mit einem
aufiergewohnlich hohen Qualitétsversprechen
stellen wir natiirlich auch hohe Anspriiche an
unsere dienstleistenden Agenturen. Besonders
wichtig sind uns dabei das Verstdndnis unserer
Zielgruppe und die konsequente Ausrichtung
daran. WEBACAD hat uns hier stets durch Kom-
petenz und auch Flexibilitdt liberzeugt.

Das Feedback auf die erste Version war durch-
weg positiv und sehr motivierend. Friseure, Trai-

ner und Vertriebsmitarbeiter haben begeistert
von den Vorteilen fiir ihre tdgliche Arbeit berich-
tet. Ein ganz klarer Grund fiir uns, dieses erfolg-
reiche Projekt fortzufiihren und sogar auszuwei-
ten und zu verbessern. Und damit neue
Mapstdbe in der Branche zu setzen!"

Nicole Jeske
Education Resources Manager
KPSS GmbH (GOLDWELL)




Kundenstimmen:

Viele namhafte Unternehmen setzen WEBACAD Online Trainings bereits erfolgreich fiir ihre Mitarbeiter-Weiterbildung ein:

“In einem sich so schnell verdndernden
Markt ist es eine Herausforderung, die
grof3e Anzahl von Héindlern und Ver-
kaufspersonal zeitnah liber neue Pro-
dukte und deren Vorteile zu informieren.
Web-basiertes Training ermoglicht es
uns, diese Herausforderung zu meis-
tern. WEBACAD unterstiitzt uns bei der
technischen Umsetzung des Projektes
mit grofser Kompetenz."

Sandra Kraft,
Manager Service & Field Sales Support,
EPSON Deutschland GmbH

"Die Bundeswehr setzt schon seit eini-
gen Jahren in sehr vielen Bereichen
Computerunterstiitzte Ausbildung (CUA)
ein. Fiir alle Fachbereiche werden Lern-
programme in Eigenproduktion oder
wie am Beispiel der Firma WEBACAD in
Fremdproduktion erstellt. Hierbei wer-
den sehr hohe Anspriiche sowohl an
Qualitdt wie auch an Flexibilitét der Lern-
programme gestellt."”

Hptm. Uwe Ramming,
Leiter CUA Gruppe,
Technische Schule der Luftwaffe

(”Die Verbindung des methodisch-
didaktischen Know-hows von WEBACAD
mit dem fachlichen Know-how unserer
Schulungsreferenten ermdglicht die
Produktion anspruchsvoller Online-
Trainings. Diese wiederum sorgen fiir
messbare Qualifikationsfortschritte bei
den Lernenden und damit fiir eine hohe
Qualitdt unserer Abrechnungsdienst-
leistung fiir unsere Kunden."

Manfred Nehren,
Konzern-Projektleitung,
Techem Energy Services GmbH & Co. KG
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Unsere Kunden und Partner:
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WEBACAD Profil Unsere Leistungen

WEBACAD bietet E-Learning aus einer Hand: Vom anspruchsvollen
Content bis zum umfassenden Consulting. Partnerschaftlich, prag-

matisch professionell und immer mit dem Blick auf unternehmeri-

sche Ziele. WEBACAD bietet Ihnen sofort buchbare Online Trainings
und ausgefeilte Individual-Produktionen. Produktschulungen

gehoren genau so dazu, wie Software- oder Management-Trainings

und komplexe Blended-Learning-Mafinahmen. Unser E-Learning-
Consulting reicht von der Strategieentwicklung des Gesamtprojekts
bis zur technischen Umsetzung, vom Pilotprojekt bis zum

Marketingplan.

Als selbststdndiger Geschéftsbereich der Management Circle AG
profitiert WEBACAD vom langjahrigen Know-how bei der zielgrup-
penorientierten Konzeption von Bildungsleistungen. Das heifit:

e Blended Learning

Prasenzschulung

e Online Trainings zu Management-Themen
Sofort buchbar als Einzel- oder Firmen-Lizenz

¢ Individual-Produktionen
Von der Produktschulung bis zum Softwaretraining

Sinnvolle Kombination von Online Training und

e E-Learning-Consulting

Sie kdnnen jederzeit auf flexible, kreative Teams mit grofier Erfah-
rung sowohl in Didaktik als auch Multimedia-Produktion vertrauen.
Mit besten Referenzen und personlichem Beratungs-Service.

Von der Strategieentwicklung des Gesamtprojekts
bis zur technischen Umsetzung, vom Pilotprojekt
bis zum Marketingplan
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